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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INSTRUCTOR: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON

PROGRAMA: FORMACION COMPLEMENTARIA PERSONAS
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO-VICTIMA

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan diseflado para atender las necesidades
basicas de Poblacion victima y todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro pais
alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidi6 emprender la tarea de promocionar y
darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad
de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblacion y si son preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econOmicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestién de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

A la vez, se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta explotada,
pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya que el turismo
y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nUmero creciente de

demandate.



ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Centrada en la construccion de autonomia, para garantizar la calidad de formacion, en el
marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
didacticas activas, que estimulan el pensamiento para la solucidon de problemas
simulados y reales; soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, integradas en ambientes abiertos que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las

competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del
aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la
vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion, para la construccién del

conocimiento:

e |nstructor — Tutor
e El| Entorno
e Las Tics

e Trabajo Colaborativo



PROGRAMA DE FORMACION: CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO LOCAL

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530520

DURACION: 100 HORAS

JUSTIFICACION: Las potencialidades naturales y culturales con ventajas comparativas que se
encuentran en la mayor parte del territorio hacen que las localidades encuentren en estos aspectos
elementos importantes para pensar en el turismo como alternativa de desarrollo, generacion de
empleo, creacion de empresas y bienestar para los locales.

La dinamica del turismo no es estética, por esta razon, alcaldias, empresarios y
comunidades desarrollan actividades en torno a las oportunidad que se presentan pero en muchas
ocasiones no cuentan con los suficientes elementos conceptuales y de entendimiento de la actividad
gue de por si es compleja y que si no se desarrolla de forma planeada, organizada y con niveles de
capacitacion y formacion requeridos puede llegar a ser altamente impactante en el territorio.

El programa de formacién complementaria, CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA
EL DESARROLLO LOCAL, brinda a las personas la capacidad de entender la actividad turistica
desde lo conceptual, conocer el marco turistico nacional e identificar las posibilidades que se
pueden dar en el territorio.

DESEMPENO: Asistente de Servicio al Cliente
OCUPACIONES Auxiliar de informacion de Servicio al Cliente
COMPETENCIA Procesar la informacion de acuerdo de las necesidades de la

organizacion
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PROCESO DE FORMACION

Paso: 1, Publicacién en las Redes Sociales (wassapp, correo electrénico, Facebook, otros),
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» Municipio: Manaure — Ambiente: Kiosco comunidad Mayapo - Lider: Aracely
Mengual - Codigo de Ficha: 2734066 -Horario:06:00 am - 11:00 am- Direccion:
Chimpana - Fecha de inicio: 21/03/2023 - Fecha de Finalizacion: 25/04/2023 -
Horas Ejecutadas mes: 35- NO. de Aprendices: 28
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